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SECCION 1. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Acuerdo, los términos en mayusculas que se listan a continuacion
tendran los significados que se les atribuyen en la columna derecha de la siguiente tabla. Los
términos definidos en singular incluiran el plural y viceversa, segun el contexto lo requiera.

TERMINO DEFINICION

"Acuerdo" El presente Acuerdo del Programa de Partner de Implementacién de
Pantera Al Inc., incluyendo todos sus Anexos, apéndices, adendas y
cualquier Formulario de Pedido debidamente ejecutado entre las
Partes, los cuales se incorporan por referencia y forman parte
integrante del mismo.

"Afiliado" Cualquier entidad que directa o indirectamente controle, sea
controlada por, o esté bajo control comun con una Parte, donde
‘control' significa la posesioén, directa o indirecta, del poder para
dirigir o causar la direccion de la gestion y politicas de una entidad.

"ARR" Annual Recurring Revenue, ingresos anuales recurrentes
generados por las suscripciones de los Clientes Finales atribuibles
al Partner.

"ARR Anualizado" Resultado de multiplicar por cuatro (4) las ventas del Trimestre

vencido, utilizado para evaluar la asignacién y mantenimiento de
Tier conforme a la Seccion 3.3.

"Autorizacion Especial” Tasa Provisional de descuento del 30% o 40% otorgada
discrecionalmente por Pantera Al a un Partner conforme al régimen
previsto en la Seccién 3.5, por un plazo definido y sujeto al
cumplimiento de hitos comerciales y/u operativos, sin que dicho
otorgamiento modifique el Tier de membresia del Partner ni genere
derecho adquirido alguno.

"Billing por Excepcion” Modalidad bajo la cual Pantera Al factura directamente al Cliente
Final el cien por ciento (100%) del MRR u otros cargos, conforme a
la Seccién 5.4, pagando al Partner una comisién equivalente al
porcentaje de descuento de su Tier.
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TERMINO DEFINICION

"Cliente Final" La persona natural o juridica que adquiere uno o mas Productos de
Pantera Al a través del Partner para su uso interno u operativo, en
virtud de un Formulario de Pedido.

"Confidencialidad" Toda informacion técnica, comercial, financiera, operacional o de
cualquier otra naturaleza que una Parte divulgue a la otra, ya sea de
forma oral, escrita, electronica o por cualquier otro medio, que sea
designada como confidencial o que por su naturaleza o las
circunstancias de su divulgacién razonablemente deba considerarse
como tal.

"Datos Personales" Toda informacion que identifique o pueda identificar directa o
indirectamente a una persona natural, incluyendo pero no limitada a
nombres, datos de contacto, identificadores en linea, datos de
comportamiento y cualquier otro dato considerado como 'personal’ o
'privado’ bajo la Ley Aplicable.

"Descuento de Tier" El porcentaje de descuento sobre el MSRP que aplica al Partner
segun su Tier de membresia (20%, 30% o 40%), conforme a la
Seccion 3.2 y el Anexo A.

"Fecha de Cierre" La fecha en que Pantera Al recibe un Formulario de Pedido
completamente ejecutado por un Cliente Final, momento a partir del
cual quedan fijadas las condiciones econdmicas aplicables a dicha
cuenta, sujeto a los demas términos del presente Acuerdo.

"Formulario de Pedido" El documento contractual estandar de Pantera Al, debidamente
firmado por el Cliente Final o el Partner segun corresponda al
modelo de facturacién aplicable, que formaliza la adquisicién de uno
o0 mas Productos de Pantera Al.

"IRM / MRR" Monthly Recurring Revenue, valor total de la facturacion mensual
recurrente generada por un Cliente Final, excluyendo impuestos,
descuentos aplicados, cargos unicos de configuracion, gastos de
terceros y costos de licencias de plataformas externas.

"Ley Aplicable" El conjunto de normas juridicas, incluyendo leyes, reglamentos,
disposiciones administrativas y resoluciones judiciales, que resulten
de aplicacion a las actividades de las Partes en virtud del presente
Acuerdo, incluyendo sin limitacién las leyes del Estado de Delaware
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TERMINO DEFINICION

(EE.UU.) y, en lo que resulte aplicable, la normativa vigente en los
territorios donde el Partner desarrolle sus actividades.

"Materiales de Marketing" Todo contenido, material publicitario, presentaciones, casos de uso,
fichas técnicas, logos, marcas registradas y demas activos de
comunicacién proporcionados por Pantera Al al Partner
exclusivamente para su uso en la promocion de los Productos de
Pantera Al conforme a los lineamientos de marca vigentes.

"MSRP" Manufacturer's Suggested Retail Price, lista de precios sugeridos
por Pantera Al al Cliente Final, segun se actualice periédicamente y
se publique en el Portal de Partner.

"Pantera Al" Pantera Al Inc., sociedad constituida bajo las leyes del Estado de
Delaware, Estados Unidos de Ameérica, junto con sus Afiliados,
subsidiarias, sucesores y cesionarios autorizados.

"Partner” La persona juridica que ha aceptado los términos del presente
Acuerdo y ha sido admitida formalmente en el Programa de Partner
de Implementacion, con el Tier de membresia especificado en el
Formulario de Inscripcién correspondiente.

"Partner of Record o El Partner reconocido contractualmente por Pantera Al como titular
PoR" econdémico y operativo de una cuenta de Cliente Final especifica,
conforme a la Seccion 4.

"Portal de Partner” La plataforma tecnolégica de acceso restringido habilitada por
Pantera Al donde el Partner puede registrar cuentas, consultar el
estado de sus oportunidades, acceder a Materiales de Marketing,
capacitaciones en linea, reportes econémicos y demas herramientas
de habilitacién comercial y operativa.

"Price Floor" El precio minimo de reventa al Cliente Final por debajo del cual el
Partner requiere aprobacion previa por escrito de Pantera Al,
conforme al Anexo A.

"Productos de Pantera Todos los productos, soluciones de software, moddulos de
Al" inteligencia artificial neuro-simbdlica, plataformas de automatizacion,
servicios de implementacion y consultoria, y cualquier otro servicio o
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TERMINO DEFINICION

producto que Pantera Al ofrezca o llegue a ofrecer durante la
Vigencia del presente Acuerdo.

"Registro de Cuenta" La accién formal mediante la cual el Partner registra en el Portal de
Partner una cuenta potencial de Cliente Final, con el fin de que
Pantera Al le asigne exclusividad sobre dicha oportunidad conforme
a la Seccion 4.

"Reventa" Modelo econdmico por defecto bajo este Acuerdo en el que el
Partner adquiere de Pantera Al Productos a precio neto (MSRP
menos Descuento de Tier) y los revende al Cliente Final, emitiendo
factura directa y asumiendo riesgo crediticio sobre dicho Cliente

Final.
"Servicios Profesionales Servicios prestados por el Partner directamente al Cliente Final,
del Partner" incluyendo sin limitacion discovery, mapeo de procesos,

configuracion, integracion, training, soporte funcional, screencast
capture, QA y gestién del cambio, facturados por el Partner por su
cuenta y riesgo.

"Setup Fee" El cargo unico de configuraciéon, onboarding y activacion inicial
asociado a la incorporacion de un Cliente Final, sujeto al tratamiento
econémico diferenciado previsto en el Anexo A.

"Step-In Rights" Derecho de Pantera Al a asumir directamente la relaciéon con un
Cliente Final, o reasignarla a otro partner autorizado, en los
supuestos previstos en la Seccion 10.5.

"Tier" Nivel de membresia del Partner en el Programa, siendo Authorized
(20%), Advanced (30%) o Premier (40%), conforme a la Seccion
3.2.

"Trimestre" Periodo de tres (3) meses calendario consecutivos utilizado como
unidad de evaluacion del desempefio del Partner conforme a la
Seccion 3.3.

"Valor del Contrato Anual El valor total contractual de los compromisos de pago anuales

(VCA)" adquiridos por un Cliente Final en virtud de un Formulario de
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TERMINO DEFINICION

Pedido, calculado sobre la base de los IRM multiplicados por doce
(12) meses.

"Ventas Nuevas" Ventas atribuibles al Partner correspondientes a nuevos Clientes
Finales adquiridos durante el periodo de evaluacion, excluyendo
renovaciones, upsells y cross-sells sobre cuentas existentes.

"Vigencia" El periodo de duracién del presente Acuerdo, comprendido desde la
Fecha de Entrada en Vigor hasta su terminacion de conformidad
con lo dispuesto en la Seccion 10 del presente Acuerdo.
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SECCION 2. OBJETO Y NATURALEZA DEL ACUERDO

2.1 Objeto. El presente Acuerdo regula los términos y condiciones bajo los cuales el Partner
participara en el Programa de Partner de Implementacién de Pantera Al, actuando en calidad
de implementador y revendedor no exclusivo de los Productos de Pantera Al, con el
proposito de comercializar, implementar, configurar y dar soporte funcional a dichos Productos
para Clientes Finales, prestando sus propios Servicios Profesionales del Partner y capturando
un margen econémico recurrente bajo las condiciones previstas en el Anexo A.

2.2 Naturaleza de la Relacidon. Las Partes expresamente reconocen y acuerdan que:

(a) El Partner actia como contratista independiente. Nada en el presente Acuerdo crea ni
debe interpretarse como la creacion de una relacion de empleo, agencia general,
sociedad, empresa conjunta, franquicia o representacion legal entre las Partes.

(b) EI Partner no tiene autorizacion para contraer obligaciones, celebrar contratos, hacer
representaciones o garantias, ni comprometer a Pantera Al frente a terceros mas alla de lo
expresamente autorizado en este Acuerdo.

(c) Cada Parte es responsable de sus propias obligaciones fiscales, laborales, de seguridad
social y de cualquier otra indole legal en los territorios donde opera.

(d) Pantera Al conserva en todo momento el control exclusivo sobre el MSRP, las listas de
precios, las politicas de descuento maximo y las condiciones técnicas de la Plataforma. E/
Partner conserva control sobre el precio efectivo de reventa al Cliente Final (sujeto al Price
Floor), los plazos comerciales con el Cliente Final, y la prestacion de sus Servicios
Profesionales.

(e) El Partner reconoce que Pantera Al podra aceptar o rechazar cualquier Registro de Cuenta
con base en las causas objetivas establecidas en la Seccion 4.1 del presente Acuerdo,
actuando siempre de buena fe comercial.
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2.3 No Exclusividad. La designacion es no exclusiva. Pantera Al conserva el derecho de (i)
vender directamente a Clientes Finales; (ii) designar otros partners (referidores,
implementadores u otros); y (iii) operar otros canales en cualquier territorio o vertical, incluso
donde el Partner se encuentre activo. Cualquier exclusividad parcial debera pactarse por
escrito en addendum especifico, con duracion, territorio y condiciones de desempefio limitados.

2.4 Alcance Territorial. El presente Acuerdo autoriza al Partner a realizar actividades
comerciales en los territorios expresamente acordados entre las Partes mediante comunicacion
escrita. En ausencia de restriccion territorial expresa, el Partner podra operar en los territorios
donde tenga presencia comercial establecida, siempre que dichas actividades cumplan con la
Ley Aplicable en cada jurisdiccion. El Partner debera notificar a Pantera Al con antelacion
razonable su intencion de expandir sus actividades a nuevos territorios.

2.5 Alcance de Productos. El Anexo A identifica los Productos de Pantera Al, médulos, planes
y servicios que el Partner esta autorizado a revender e implementar. Pantera Al podra modificar
dicho alcance mediante notificacién razonable, con aplicacion prospectiva y respetando las
condiciones econémicas de las cuentas activas conforme a la Seccién 15.2.
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SECCION 3. MEMBRESIA Y NIVELES DEL PROGRAMA

3.1 Proceso de Admision. La admisién al Programa de Partner de Implementacion esta sujeta
a la evaluacion y aprobacién discrecional de Pantera Al. Para ser admitido, el solicitante
debera:

(a) Completar el formulario de solicitud de membresia proporcionado por Pantera Al,
incluyendo informacion corporativa, financiera y comercial veraz y completa.

(b) Demostrar capacidad técnica, comercial y operativa para implementar y dar soporte
funcional a los Productos de Pantera Al en los territorios de interés, incluyendo experiencia
documentada en proyectos de transformacion digital, automatizacion o tecnologias
ERP/RPA.

(c) Acreditar el cumplimiento de todos los requisitos legales para operar en su jurisdiccion,
incluyendo la existencia legal de su entidad y los permisos necesarios.

(d) Firmar el presente Acuerdo y todos los documentos complementarios requeridos.
(e) Completar satisfactoriamente el proceso de certificacion inicial dentro de los noventa (90)

dias siguientes a la firma del presente Acuerdo, de conformidad con la Seccion 6.

3.2 Tiers de Membresia. El Programa contempla los siguientes Tiers, con los requisitos y
beneficios que se detallan en los Anexos A y B. Sin perjuicio de lo anterior, Pantera Al podra
otorgar Autorizaciones Especiales conforme a la Seccion 3.5.

CRITERIO AUTHORIZED ADVANCED PREMIER

ARR Anualizado

minimo USD $20,000 USD $75,000 USD $150,000
:jl:lnf;{\;uevas (min. 30% 30% 30%
Consultore 1 :
Ili)nessr\?gento sobre 20% 30% 40%
Renovaciones, 20% 30% 40%

upsells y cross-sells
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CRITERIO AUTHORIZED ADVANCED PREMIER

Acceso a Portal de

Partner Basico Avanzado Completo

Soporte técnico

preventa Email / 48h Email + Chat / 24h Partner Manager / 4h

Nota. El Tier especifico del Partner se determinara al momento de la firma con base en
su capacidad operativa, planteamiento comercial y portafolio inicial. El mantenimiento y
la progresion entre Tiers se rigen por la Seccion 3.3.

3.3 Promocion y Permanencia Trimestral. El desempefo del Partner se evaluara al cierre de
cada Trimestre calendario aplicando la siguiente formula:

ARR Anualizado = (Ventas del Trimestre vencido) x 4
Para que un Partner sea promovido al Tier inmediato superior deben verificarse, en el mismo

Trimestre, las siguientes condiciones de forma concurrente:

(a) el ARR Anualizado del Partner alcanza o supera el umbral del Tier superior conforme a la
Seccion 3.2;

(b) al menos el treinta por ciento (30%) del ARR Anualizado corresponde a Ventas Nuevas;

(c) el Partner se encuentra al dia con sus obligaciones de certificacion, soporte, reporting y
compliance conforme a este Acuerdo.

Verificadas las condiciones, la promocion aplicara a partir del primer dia del Trimestre siguiente
y se reflejara en la facturacion de nuevos pedidos. Los pedidos en curso al momento de la
promocion mantendran las condiciones econdémicas vigentes al momento de su Fecha de
Cierre, salvo pacto expreso en contrario.
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3.4 Degradacion de Tier (Downgrade). Si el ARR Anualizado del Partner cae por debajo del
umbral de su Tier asignado, o el 30% minimo de Ventas Nuevas no se cumple, durante dos (2)
Trimestres consecutivos, Pantera Al podra aplicar un downgrade prospectivo al Tier
inmediato inferior, previa notificacion escrita al Partner y otorgamiento de un cure period no
inferior a un (1) Trimestre adicional para subsanar la situacion. El downgrade no afectara la
economia de pedidos cuya Fecha de Cierre sea anterior al downgrade efectivo.

3.5 Obligaciones del Partner. Durante la Vigencia del presente Acuerdo, el Partner se
compromete a:

(a) Identificar, calificar e incorporar Clientes Finales que encajen razonablemente en el perfil
de cliente ideal de Pantera Al.

(b) Liderar el ciclo comercial con el Cliente Final: discovery, propuesta, negociacion y cierre,
conforme a los lineamientos de Pantera Al.

(c) Implementar los Productos de Pantera Al para el Cliente Final, incluyendo configuracion,
mapeo de procesos, integracion, training y soporte funcional de Nivel 1.

(d) Mantener el niumero minimo de consultores certificados requerido por su Tier (Seccion
6.1).

(e) Abstenerse de ofrecer o prometer funcionalidades, niveles de servicio, cronogramas o
términos contractuales en nombre de Pantera Al sin autorizacion previa y escrita.

(f) Respetar el Price Floor y las politicas comerciales de Pantera Al, incluyendo lineamientos
de marca, integridad de mensaje y guia de marketing.

(9) Cumplir y hacer cumplir todas las politicas y directrices comerciales de Pantera Al
comunicadas por escrito.

(h) Mantener practicas comerciales éticas y legales en todos los territorios donde opere,
incluyendo el cumplimiento de leyes anticorrupcion, antisoborno y de competencia.

(i) Notificar inmediatamente a Pantera Al cualquier conflicto de interés, real o potencial, que
pudiera afectar |la objetividad o integridad de sus actividades como Partner.

(j) Mantener registros precisos y actualizados de todas sus actividades comerciales, ventas a
Clientes Finales y prestacion de Servicios Profesionales, y ponerlos a disposicion de
Pantera Al para revision con previo aviso razonable.

(k) Completar las capacitaciones y certificaciones requeridas dentro de los plazos establecidos

por Pantera Al.

3.6 Autorizacion Especial. Pantera Al podra, a su sola discrecién y mediante aprobacion
expresa por escrito, otorgar a un Partner una Autorizacion Especial consistente en un
Descuento de Tier del 30% o 40% prospectivo, aun cuando dicho Partner no haya cumplido la
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totalidad de los requisitos ordinarios del Tier correspondiente. Este régimen tiene por objeto
facilitar la entrada a un nuevo pais, el acceso a un partner ERP clave, una vertical o cuenta de
alto potencial estratégico, o una alianza con potencial relevante.

(a) La Autorizacion Especial se otorgara mediante un documento escrito firmado por Pantera
Al (en adelante, el "Addendum de Autorizacién Especial"), que podra adoptar la forma de
addendum, side letter o carta de aprobacion, y que especificara como minimo: (i) el Tier
promocional aplicable; (i) la duracion de la autorizacion; (iii) las cuentas, territorios o
verticales cubiertos; (iv) los hitos comerciales y/u operativos minimos; (v) la fecha de
revision; y (vi) los efectos del incumplimiento.

(b) El otorgamiento de una Autorizacion Especial es estrictamente prospectivo y limpio: no
genera derecho adquirido, no crea expectativa de permanencia en el Tier promocional, no
aplica a deals registrados antes de la autorizacion, y no implica recalculo ni compensacion
retroactiva de comisiones bajo ninguna circunstancia.

(c) Si al finalizar el plazo de la Autorizacion Especial el Partner no alcanza los requisitos del
Tier correspondiente, Pantera Al podra, con efecto prospectivo y mediante notificacion
escrita con quince (15) dias de anticipacion, ajustar el Descuento de Tier al porcentaje
correspondiente al Tier efectivamente alcanzado por el Partner conforme a la Seccion 3.2.

(d) Las condiciones econdémicas de cuentas con Fecha de Cierre anterior al ajuste no se veran
afectadas. El ajuste solo operara sobre nuevas oportunidades registradas con
posterioridad a la fecha efectiva del cambio.

(e) La Autorizacion Especial no constituye precedente para deals futuros, distintos partners
0 cuentas no incluidas expresamente en la propia autorizacion.
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SECCION 4. REGISTRO DE CUENTAS, PARTNER OF RECORD Y GESTION DE
OPORTUNIDADES

4.1 Mecanismo de Registro de Cuentas. Para que un Cliente Final potencial sea validamente
atribuible al Partner y para que el Partner adquiera la condicion de Partner of Record sobre
dicha cuenta, el Partner debera seguir el siguiente proceso:

(a) Registrar la cuenta en el Portal de Partner o, en su defecto y de manera excepcional,
mediante correo electronico enviado a la direccion designada por Pantera Al, incluyendo
como minimo: (i) razén social completa del Cliente Final; (ii) nombre y cargo del contacto
decisor; (iii) correo electronico y teléfono del contacto; (iv) pais y ciudad; (v) industria y
descripcion del caso de uso identificado; y (vi) estimacién del potencial de negocio.

(b) El registro debera realizarse antes de cualquier contacto entre el Cliente Final potencial y
el equipo de ventas directo de Pantera Al, salvo que dicho contacto haya sido iniciado por
el Cliente Final de forma independiente.

(c) Pantera Al confirmara por escrito la aceptacion o rechazo del Registro de Cuenta dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a su recepcion. La ausencia de respuesta dentro de
dicho plazo no constituira aceptacion tacita.

(d) Pantera Al podra rechazar un Registro de Cuenta por cualquiera de las siguientes causas
objetivas: (i) la cuenta ya existia como oportunidad activa en el CRM de Pantera Al antes
del registro; (ii) la cuenta ya se encontraba en conversacion activa con el equipo de ventas
directo de Pantera Al o asignada a otro partner; (iii) la cuenta no se ajusta al perfil de
cliente ideal (ICP) de Pantera Al; (iv) la cuenta carece de presupuesto asignado o de
autoridad decisoria suficiente; o (v) existen impedimentos regulatorios, de compliance o
conflictos de interés que impidan la relacién comercial.

4.2 Exclusividad sobre la Cuenta y Periodo de Proteccion. Una vez aceptado un Registro
de Cuenta, Pantera Al asignara dicha cuenta exclusivamente al Partner que la registré por un
periodo de proteccion de noventa (90) dias calendario (el "Periodo de Proteccién").

(a) Pantera Al no asignara la misma cuenta a otro partner durante el Periodo de Proteccion,
salvo consentimiento escrito del Partner original.

(b) Si un segundo partner registra la misma cuenta, prevalecera la primera solicitud
validamente registrada y aceptada. En caso de fechas de registro idénticas, Pantera Al
resolvera la disputa basandose en criterios objetivos de avance comercial demostrable.

(c) Si al vencimiento del Periodo de Proteccion no se ha producido la Fecha de Cierre, la
cuenta perdera su condicion de exclusiva y quedara disponible para cualquier otro partner
o para el equipo directo de Pantera Al.
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(d) Si el Partner puede demostrar de manera fehaciente que sigue activamente trabajando la
cuenta, podra solicitar una extension del Periodo de Proteccion por periodos adicionales
de treinta (30) dias, hasta un maximo de dos (2) extensiones.

4.3 Partner of Record (PoR). A partir de la Fecha de Cierre de una cuenta, el Partner adquiere
la condicion de Partner of Record sobre el Cliente Final, lo que implica:

(a) Reconocimiento contractual del Partner como titular econémico y operativo de la cuenta.

(b) Derecho a percibir el Descuento de Tier o, en caso de Billing por Excepcion, la comision
equivalente, sobre el MRR, upsells, cross-sells y renovaciones de dicha cuenta, mientras
el Partner mantenga su condicion de PoR activo conforme a la Seccién 4.4.

(c) Responsabilidad primaria de la relacion comercial cotidiana, soporte funcional de Nivel 1y

prestacion de los Servicios Profesionales del Partner.

4.4 Pérdida o Reasignacion de la Condicion de PoR. Pantera Al podra cambiar la condicién
de Partner of Record o reasignar la cuenta a otro partner autorizado, en cualquiera de los
siguientes supuestos:

(a) Solicitud expresa del Cliente Final.

(b) Cese de operaciones, insolvencia, liquidacién o cesacion de pagos del Partner.

(c) Incumplimiento material del presente Acuerdo no subsanado conforme a la Seccion 10.2.
(d) Pérdida o no renovacion de certificaciones esenciales requeridas por el Tier.

(e) Inactividad comercial u operativa demostrable durante dos (2) Trimestres consecutivos
sobre la cuenta en cuestion.

(f) Fraude, mala praxis o riesgo grave para el Cliente Final.
La pérdida de la condicién de PoR implicara el cese del derecho econémico del Partner sobre

la cuenta a partir de la fecha de reasignacion, sin perjuicio de los importes ya devengados.

4.5 Cuentas Duplicadas y Conflictos. En caso de conflicto entre dos o mas partners respecto
a la titularidad de una cuenta, Pantera Al resolvera la disputa con base en los registros del
Portal de Partner. La decisién de Pantera Al sobre la atribucién de una cuenta sera definitiva y
vinculante, previa notificacion a las Partes involucradas.
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SECCION 5. MODELO ECONOMICO, FACTURACION Y PAGOS

5.1 Reventa como Modelo por Defecto. El modelo econémico por defecto bajo este Acuerdo
es la Reventa: el Partner adquiere de Pantera Al las suscripciones y demas Productos
habilitados a un precio neto resultante de aplicar el Descuento de Tier sobre el MSRP, y los
revende al Cliente Final al precio que acuerde con éste, sujeto al Price Floor y a las demas
politicas comerciales de Pantera Al.

(a) Bajo el modelo de Reventa, el Partner emitira las facturas al Cliente Final por concepto de
suscripcion y, en su caso, por sus Servicios Profesionales del Partner.

(b) EI Partner asume el riesgo crediticio del Cliente Final, salvo pacto expreso en contrario.

(c) El Partner pagara a Pantera Al el precio neto correspondiente conforme a su Tier, en los
plazos previstos en el Anexo A, independientemente del momento en que el Partner cobre
del Cliente Final.

5.2 Estructura del Descuento de Tier. El Descuento de Tier aplica sobre los siguientes
componentes:

COMPONENTE ECONOMICO TRATAMIENTO

1 0, o
MRR (suscripcion recurrente) Descuento de Tier completo sobre MSRP (20% / 30% /

40%).
Renovaciones, upsells y Descuento de Tier completo, mientras el Partner sea PoR
cross-sells activo y en cumplimiento.

Tratamiento diferenciado segun participacion de Pantera Al

Setup Fee L o

up en preventa, disefo y validacién (ver Anexo A, A.5).
Servicios Profesionales del Facturados directamente por el Partner al Cliente Final, sin
Partner participacion econdmica de Pantera Al.
Add-ons, integraciones premium, No sujetos al Descuento de Tier salvo pacto expreso en el
modulos especiales Anexo A.

5.3 Servicios Profesionales del Partner. El Partner queda autorizado a prestar y facturar al
Cliente Final sus propios Servicios Profesionales del Partner, los cuales se prestan a su
exclusiva cuenta y riesgo. Pantera Al no sera responsable de la calidad, oportunidad ni
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resultados de los Servicios Profesionales del Partner, salvo cuando Pantera Al haya aceptado
expresamente y por escrito participar en su prestacion bajo términos especificos. El Partner
mantendra indemne a Pantera Al frente a cualquier reclamacién derivada de la prestacion de
sus Servicios Profesionales conforme a la Seccion 11.5.

5.4 Billing por Excepcion. No obstante el modelo de Reventa por defecto, Pantera Al podra
facturar directamente al Cliente Final el 100% del MRR u otros cargos cuando existan
razones que justifiquen esa modalidad, incluyendo entre otras:

(a) razones fiscales o regulatorias en la jurisdiccion del Cliente Final o del Partner;
(b) riesgo crediticio del Partner o del Cliente Final;
(c) restricciones operativas, geograficas o estructurales que dificulten o impidan la Reventa;

(d) requerimientos del Cliente Final que s6lo puedan ser atendidos mediante contratacion
directa con Pantera Al

(e) consideraciones comerciales estratégicas debidamente documentadas.

5.5 Comision Equivalente bajo Billing por Excepcién. Cuando aplique Billing por Excepcion,
Pantera Al pagara al Partner una comision equivalente al porcentaje econémico de su Tier
(20%, 30% o 40%), o al porcentaje aprobado mediante Autorizacién Especial vigente para la
cuenta. La comisién se calculara sobre el MRR efectivamente cobrado por Pantera Al y se
liquidara con la periodicidad y términos del Anexo A. El Partner mantendra todos los derechos
de Partner of Record sobre la cuenta mientras se encuentre activo y en cumplimiento de este
Acuerdo.

5.6 Proceso y Condiciones de Pago. Los flujos econdmicos entre las Partes estaran sujetos a
las siguientes condiciones:

(a) Bajo Reventa: el Partner pagara a Pantera Al dentro de los quince (15) dias siguientes a
la fecha de la factura emitida por Pantera Al, en ddélares estadounidenses, mediante
transferencia bancaria a las cuentas designadas.

(b) Bajo Billing por Excepcion: Pantera Al pagara al Partner las comisiones devengadas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cobro efectivo del MRR del Cliente Final
correspondiente.

(c) Cada Parte debera emitir la factura o documento equivalente requerido en su jurisdiccion
previo a cada pago, con los datos completos para la transferencia.

(d) Cualquier conversion de moneda que sea necesaria correra por cuenta de la Parte que
solicite la conversion.

(e) Pantera Al tendra derecho a retener pagos al Partner si: (i) el Partner incumple cualquier
obligacion material del presente Acuerdo; (ii) existe una disputa de buena fe sobre la
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titularidad de la cuenta correspondiente; o (iii) el Partner no ha proporcionado la
documentacion fiscal requerida.

(f) Los intereses por mora se calcularan al 1% mensual o la tasa maxima legal aplicable, la
que resulte menor.

5.7 Auditoria y Transparencia. Las Partes tendran acceso, a través del Portal de Partner
cuando éste se encuentre disponible, a informacién razonable sobre el estado de cuentas,
ventas y flujos econémicos. Cualquier discrepancia debera comunicarse por escrito dentro de
los treinta (30) dias siguientes a su identificacion. Pantera Al podra auditar los registros del
Partner relacionados con este Acuerdo con previo aviso razonable y no mas de una vez al afio,
salvo causa justificada.

5.8 Impuestos. Cada Parte sera responsable del cumplimiento de sus propias obligaciones
tributarias derivadas del presente Acuerdo. Si la Ley Aplicable obliga a una Parte a practicar
retenciones sobre pagos a la otra, dichas retenciones se deduciran del monto bruto. La Parte
que practique la retencion proporcionara a la otra la documentacion de soporte
correspondiente.
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SECCION 6. CAPACITACION, CERTIFICACION Y ESTANDARES DE CALIDAD

6.1 Programa de Certificacion. El Partner deberda asegurar que el numero minimo de
consultores requerido segun su Tier (Seccion 3.2) complete y mantenga vigente la certificacion
oficial de Pantera Al. El programa de certificacion incluira modulos sobre: (i) arquitectura
técnica de los Productos de Pantera Al; (ii) casos de uso por industria; (iii) metodologia de
implementacién; (iv) politicas de privacidad y seguridad de datos; y (v) proceso comercial y
cualificacion de cuentas. Las certificaciones tendran una vigencia de doce (12) meses y
deberan renovarse antes de su vencimiento. El requisito de contar con consultores certificados
entrara en vigor en la fecha que ocurra primero entre: (a) el cierre del primer Cliente Final por el
Partner, o (b) los ciento ochenta (180) dias calendario contados desde la firma del presente
Acuerdo. Durante el periodo previo a dicha fecha, el Partner podra operar en el Programa sin
que la ausencia de certificacion constituya incumplimiento, siempre que inicie activamente el
proceso de certificacion dentro de los primeros noventa (90) dias.

6.2 Reparto de Soporte. Las Partes acuerdan el siguiente reparto de niveles de soporte:

(a) Partner — Nivel 1 funcional y operativo: onboarding del Cliente Final, configuracion,
training del usuario final, soporte funcional, gestion del proyecto y relacion cotidiana con el
Cliente Final.

(b) Pantera Al — Niveles 2 y 3: incidencias de plataforma, seguridad, bugs, performance,
infraestructura, evolucién del producto y soporte técnico especializado conforme al SLA
aplicable.

6.3 Recursos de Habilitacion. Pantera Al proporcionara al Partner acceso a los siguientes
recursos, segun su Tier:

* Acceso al Portal de Partner con materiales de ventas, demos, casos de estudio y
documentacion técnica actualizada.

* Sesiones de capacitacion técnica y comercial, presenciales y/o virtuales, con la frecuencia
que corresponda al Tier.

* Soporte técnico preventa para la elaboraciéon de propuestas y demostraciones a Clientes
Finales.

* Participacién en programas de co-marketing y co-selling segun disponibilidad y aprobacion
de Pantera Al.

6.4 Estandares de Calidad. El Partner se compromete a mantener los mas altos estandares
de calidad en todas sus interacciones con Clientes Finales, incluyendo: (i) representar con
exactitud y sin exageracion las capacidades de los Productos de Pantera Al; (ii) abstenerse de
hacer promesas o compromisos técnicos no autorizados; y (iii) escalar oportunamente a
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Pantera Al cualquier consulta técnica que exceda su conocimiento certificado. El

incumplimiento reiterado de estos estandares podra constituir causal de terminacion del
presente Acuerdo.
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SECCION 7. PROPIEDAD INTELECTUAL, MARCAS Y LICENCIAS

7.1 Titularidad de la Propiedad Intelectual. El Partner reconoce y acepta que Pantera Al es 'y
permanecera como el unico y exclusivo titular de todos los derechos de propiedad intelectual
sobre los Productos de Pantera Al, incluyendo sin limitacion: (i) patentes, solicitudes de
patente, invenciones y mejoras; (ii) derechos de autor sobre software, documentacion y
contenidos; (iii) secretos comerciales y know-how técnico; (iv) marcas registradas, nombres
comerciales, logotipos e identidad corporativa; y (v) cualquier trabajo derivado, mejora o
adaptacion desarrollada por o con la participacion de Pantera Al. Nada en el presente Acuerdo
transfiere al Partner ningun derecho de propiedad sobre la propiedad intelectual de Pantera Al.

7.2 Licencia de Uso de Materiales de Marketing. Pantera Al otorga al Partner una licencia no
exclusiva, no transferible, revocable y limitada al territorio acordado, para usar los Materiales de
Marketing exclusivamente con el propésito de promocionar e implementar los Productos de
Pantera Al conforme al presente Acuerdo. El uso de dichos materiales estara sujeto a los
lineamientos de marca vigentes de Pantera Al. El Partner debera obtener aprobacion escrita de
Pantera Al antes de publicar o distribuir cualquier material que mencione la marca Pantera Al,
haga referencia a sus Productos o utilice sus logotipos.

7.3 Restricciones. El Partner expresamente no podra: (i) modificar, alterar, desensamblar,
descompilar o realizar ingenieria inversa sobre los Productos de Pantera Al; (ii) crear obras
derivadas basadas en los Productos de Pantera Al; (iii) sublicenciar, transferir, vender o de
cualquier otra forma disponer de los derechos aqui concedidos; (iv) usar los Materiales de
Marketing de manera que sea engafosa, difamatoria o que pueda dafar la reputacion de
Pantera Al; o (v) registrar nombres de dominio, cuentas en redes sociales u otros
identificadores que incluyan las marcas de Pantera Al o confusamente similares a ellas.

7.4 Propiedad Intelectual del Partner. El Partner conservara la titularidad de su propia
propiedad intelectual preexistente y de cualquier desarrollo propio que no incorpore propiedad
intelectual de Pantera Al. En caso de que el Partner desarrolle metodologias, herramientas o
materiales complementarios para la implementacion de los Productos de Pantera Al, las Partes
acordaran por escrito los términos de titularidad y uso de dichos desarrollos.
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SECCION 8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE INFORMACION

8.1 Obligacion de Confidencialidad. Cada Parte (la "Parte Receptora") que reciba
Informacion Confidencial de la otra Parte (la "Parte Divulgadora") se compromete a: (i)
mantener dicha informacion en estricta confidencialidad, aplicando al menos las mismas
medidas de protecciéon que aplica a su propia informacion confidencial de similar importancia,
pero en ningun caso menos de medidas razonables de cuidado; (ii) no revelar la Informacion
Confidencial a terceros sin el consentimiento previo y escrito de la Parte Divulgadora; y (iii) usar
la Informacion Confidencial unicamente para los fines contemplados en el presente Acuerdo.

8.2 Excepciones. Las obligaciones de confidencialidad no aplicaran a informacion que: (i) sea
o llegue a ser de dominio publico sin que ello sea atribuible a incumplimiento de la Parte
Receptora; (ii) fuera conocida por la Parte Receptora con anterioridad a su divulgacion por la
Parte Divulgadora, sin restricciéon de confidencialidad; (iii) sea recibida legitimamente de un
tercero sin restriccion de confidencialidad; o (iv) deba ser divulgada por mandato legal o de
autoridad competente, siempre que la Parte Receptora notifique con la mayor prontitud posible
a la Parte Divulgadora para que esta pueda tomar las medidas legales pertinentes.

8.3 Duracion de la Obligacion de Confidencialidad. Las obligaciones establecidas en esta
Seccién subsistiran durante la Vigencia del Acuerdo y por un periodo adicional de cinco (5)
anos contados desde la fecha de terminacién o expiracion del mismo, con independencia de la
causa que motive dicha terminacion.

SECCION 9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

9.1 Cumplimiento Normativo. Cada Parte actuara como controlador de datos independiente
respecto a los Datos Personales que trate en el marco del presente Acuerdo. Cada Parte
garantiza que su tratamiento de Datos Personales cumple con la Ley Aplicable en materia de
proteccién de datos, incluyendo, sin limitacion, las leyes de proteccién de datos de los paises
donde opera y, en lo que resulte aplicable, el Reglamento General de Proteccién de Datos
(GDPR) europeo.

9.2 Obligaciones del Partner en Materia de Datos. El Partner se compromete a: (i) obtener
los consentimientos necesarios antes de compartir con Pantera Al cualquier Dato Personal de
Clientes Finales o contactos; (ii) implementar medidas técnicas y organizativas adecuadas para
proteger los Datos Personales frente a acceso, uso, divulgacion, alteracion o destruccién no
autorizados; (iii) notificar a Pantera Al dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes al
conocimiento de cualquier brecha de seguridad que afecte Datos Personales relacionados con
el presente Acuerdo; y (iv) cooperar con Pantera Al en el ejercicio de los derechos de los
titulares de datos (acceso, rectificacion, supresion, etc.).
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SECCION 10. VIGENCIA Y TERMINACION DEL ACUERDO

10.1 Vigencia. El presente Acuerdo entrara en vigor en la fecha de su firma por ambas Partes y
tendra una duracion inicial de un (1) ano. Al vencimiento del periodo inicial, el Acuerdo se
renovara automaticamente por periodos sucesivos de un (1) afno, salvo que cualquiera de las
Partes notifique a la otra su intencion de no renovar con al menos sesenta (60) dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento del periodo en curso.

10.2 Terminacion por Causas Justificadas. Cualquiera de las Partes podra terminar el
presente Acuerdo con efecto inmediato, mediante notificacion escrita a la otra Parte, en los
siguientes supuestos:

(a) Incumplimiento material de cualquier obligaciéon contenida en el presente Acuerdo por la
otra Parte, siempre que dicho incumplimiento no sea subsanado dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la notificacion escrita de la Parte afectada.

(b) Insolvencia, quiebra, suspension de pagos, liquidacién o cualquier situacion analoga que
afecte a la otra Parte.

(c) Violacion de obligaciones de confidencialidad, propiedad intelectual, proteccion de datos o
anticorrupcion.

(d) Conducta fraudulenta, deshonesta o gravemente dafina para los intereses o reputacion de
la otra Parte.

(e) Cambio de control societario del Partner sin el consentimiento previo y escrito de Pantera
Al.

10.3 Terminacioén sin Causa. Pantera Al podra terminar el presente Acuerdo sin expresion de
causa mediante notificacién escrita con noventa (90) dias de anticipacion. El Partner podra
terminar el presente Acuerdo sin expresion de causa mediante notificacién escrita con treinta
(30) dias de anticipacion. La terminacién sin causa no afectara las condiciones econémicas de
cuentas con Fecha de Cierre anterior a la fecha efectiva de terminacion, las cuales se regiran
por lo previsto en la Seccién 10.4.

10.4 Efectos de la Terminacion. A la fecha de terminacion o expiracion del presente Acuerdo:

(a) Todas las licencias concedidas al Partner cesaran de inmediato.

(b) El Partner debera cesar toda actividad de representacion de Pantera Al, eliminar o
devolver todos los Materiales de Marketing y notificar a sus contactos sobre la terminacion
de la relacion.

(c) El Partner cooperara razonablemente con la transicion ordenada de los Clientes Finales
conforme al plan de handover que Pantera Al defina.
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(d) Pantera Al podra ejercer Step-In Rights conforme a la Seccion 10.5 para preservar la
continuidad del servicio a los Clientes Finales, incluyendo la posibilidad de (i) asumir
directamente la facturacién y operacion de las cuentas; o (ii) reasignarlas a otro partner
autorizado.

(e) En el modelo de Reventa: los Clientes Finales activos podran continuar siendo facturados
por el Partner hasta el vencimiento natural de sus contratos vigentes, salvo activacion de
Step-In Rights conforme a la Seccion 10.5.

(f) En modalidad de Billing por Excepcion: las comisiones devengadas hasta la fecha efectiva
de terminacion se liquidaran conforme a la Seccion 5.6. Las comisiones futuras sobre
cuentas reasignadas cesaran a partir de la reasignacion, salvo pacto expreso en contrario.

(g) Las clausulas de confidencialidad, proteccion de datos, propiedad intelectual, limitacion de
responsabilidad e indemnizacion sobreviviran a la terminacion del Acuerdo.

10.5 Step-In Rights y Continuidad del Cliente Final. Las Partes reconocen expresamente
que la continuidad del servicio al Cliente Final prevalece sobre la permanencia del
Partner en cualquier cuenta. En consecuencia, si el Partner (i) deja de operar; (ii) incurre en
insolvencia o cesacion de pagos; (iii) incumple materialmente este Acuerdo y no subsana en
cure period; (iv) pierde certificaciones esenciales requeridas; o (v) pone en riesgo la continuidad
o calidad del servicio al Cliente Final, Pantera Al podra:

(a) contratar directamente con el Cliente Final, asumiendo facturacién y operacion;
(b) reasignar la cuenta a otro partner autorizado;

(c) continuar prestando el servicio bajo cualquier modalidad que asegure la continuidad y
calidad, sin necesidad de consentimiento adicional del Partner.

La activaciéon de los Step-In Rights no eximira al Partner de cooperar con la transicion
ordenada, entregar informacion operativa y comercial relevante, y abstenerse de interferir con
la relacion entre Pantera Al y el Cliente Final.
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SECCION 11. GARANTIAS, DECLARACIONES Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD

11.1 Declaraciones y Garantias del Partner. El Partner declara y garantiza que: (i) es una
entidad legalmente constituida y con plena capacidad juridica para celebrar y cumplir el
presente Acuerdo; (ii) la celebracion del Acuerdo no contraviene ningun otro contrato,
obligacion legal o resoluciéon judicial que le sea aplicable; (iii) cuenta con todos los permisos,
licencias y autorizaciones necesarias para desarrollar sus actividades en los territorios donde
opera; (iv) no se encuentra en ninguna lista de restricciones comerciales, sanciones
econémicas o listas negras de ningun gobierno; y (v) sus actividades en virtud del presente
Acuerdo cumpliran en todo momento con la Ley Aplicable, incluyendo las leyes anticorrupcion
(FCPA y equivalentes locales).

11.2 Declaraciones y Garantias de Pantera Al. Pantera Al declara y garantiza que: (i) es una
entidad legalmente constituida conforme a las leyes del Estado de Delaware; (ii) tiene plena
autoridad para celebrar el presente Acuerdo; (iii) los Productos de Pantera Al no infringen
derechos de propiedad intelectual de terceros a su leal saber y entender; y (iv) proporcionara
los servicios de soporte y capacitacion comprometidos con razonable diligencia profesional.

11.3 Exclusion de Garantias. LOS PRODUCTOS DE PANTERA Al SE PROPORCIONAN
"TAL CUAL" Y PANTERA Al EXCLUYE EXPRESAMENTE CUALQUIER GARANTIA
IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN PARTICULAR O NO
INFRACCION, EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE.

11.4 Limitacion de Responsabilidad. EN NINGUN CASO NINGUNA PARTE SERA
RESPONSABLE FRENTE A LA OTRA POR DANOS INDIRECTOS, INCIDENTALES,
ESPECIALES, CONSECUENTES, PUNITIVOS O DE PERDIDA DE BENEFICIOS
ESPERADOS, INCLUSO SI DICHA PARTE HUBIERA SIDO ADVERTIDA DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS. LA RESPONSABILIDAD TOTAL ACUMULADA DE
PANTERA Al HACIA EL PARTNER BAJO EL PRESENTE ACUERDO NO EXCEDERA EN
NINGUN CASO EL MONTO TOTAL EFECTIVAMENTE PAGADO POR EL PARTNER A
PANTERA Al DURANTE LOS DOCE (12) MESES INMEDIATAMENTE ANTERIORES AL
EVENTO QUE ORIGINO LA RECLAMACION.

11.5 Indemnizacion por el Partner. El Partner indemnizara, defendera y mantendra indemne a
Pantera Al, sus directivos, accionistas, empleados y agentes, de y contra cualquier
reclamacion, demanda, pérdida, dafo, multa o gasto (incluyendo honorarios razonables de
abogados) derivado de: (i) incumplimiento del Partner de sus obligaciones bajo el presente
Acuerdo; (ii) representaciones no autorizadas o falsas realizadas por el Partner sobre los
Productos de Pantera Al; (iii) prestacion defectuosa de los Servicios Profesionales del Partner;
(iv) negligencia o conducta ilicita del Partner; o (v) violacién por el Partner de la Ley Aplicable.
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SECCION 12. ANTICORRUPCION, CUMPLIMIENTO Y CONDUCTA ETICA

12.1 Politica Anticorrupcion. El Partner declara y garantiza que no ha ofrecido, prometido,
pagado, autorizado, solicitado ni aceptado, y no lo hara durante la Vigencia del presente
Acuerdo, ningun pago, regalo, incentivo u otro beneficio de valor a ningun funcionario
gubernamental, empleado de empresa publica o privada, ni a ninguna otra persona, directa o
indirectamente, con el fin de obtener o retener negocios, influir en decisiones comerciales, o de
cualquier otra manera violar las leyes anticorrupcion aplicables, incluyendo sin limitacion la U.S.
Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), el U.K. Bribery Act y sus equivalentes en los paises de
operacion del Partner.

12.2 Programa de Cumplimiento. El Partner declara contar con politicas y procedimientos
internos razonablemente disefiados para prevenir y detectar violaciones a las leyes
anticorrupcion. A solicitud de Pantera Al, el Partner proporcionara evidencia de dichas politicas
y procedimientos. Pantera Al se reserva el derecho de auditar las practicas de cumplimiento del
Partner con previo aviso razonable.

12.3 Sanciones Econdémicas. El Partner garantiza que no se encuentra, ni ninguno de sus
directivos, accionistas mayoritarios 0 representantes se encuentra, en ninguna lista de
sanciones emitida por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC) del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos, la Unién Europea, la ONU ni cualquier otra autoridad
competente. El Partner notificara de inmediato a Pantera Al si cualquiera de las anteriores
circunstancias cambiara.

SECCION 13. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

13.1 Negociacion Directa. Ante cualquier controversia, disputa o reclamacion derivada del
presente Acuerdo o relacionada con él (en adelante la "Controversia"), las Partes procuraran
resolverla amistosamente mediante negociacion directa entre representantes designados de
ambas Partes. La Parte que identifique una Controversia debera notificarla por escrito a la otra,
quien dispondra de diez (10) dias habiles para responder y proponer una reunién de resolucion.

13.2 Mediacioén. Si la Controversia no se resolviera mediante negociacion directa dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la notificacion inicial (o el plazo mayor que las Partes acuerden),
cualquiera de ellas podra someter la Controversia a mediacion administrada bajo los
procedimientos de la American Arbitration Association (AAA) o de la Camara de Comercio
Internacional (CCl), a eleccién de la Parte que inicie el procedimiento.

13.3 Arbitraje. Si la Controversia no se resolviera mediante mediacion dentro de los sesenta
(60) dias siguientes al inicio del proceso de mediacidn, se sometera a arbitraje vinculante y
definitivo de conformidad con las Reglas de Arbitraje de la American Arbitration Association
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(AAA). El arbitraje se desarrollara en inglés y espafiol, en la ciudad de Miami, Florida, Estados
Unidos. EI tribunal arbitral estara compuesto por un (1) arbitro Unico designado de mutuo
acuerdo entre las Partes o, en su defecto, conforme al procedimiento de la AAA. El laudo
arbitral sera definitivo, vinculante e inapelable, y podra ser ejecutado ante cualquier tribunal
competente.

13.4 Medidas Cautelares. Nada en esta Seccién impedira a cualquiera de las Partes solicitar
medidas cautelares urgentes ante un tribunal competente para proteger sus derechos de
propiedad intelectual o prevenir danos irreparables, sin que ello constituya renuncia al
procedimiento arbitral.

SECCION 14. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

El presente Acuerdo se regira e interpretara exclusivamente de conformidad con las leyes del
Estado de Delaware, Estados Unidos de América, sin perjuicio de sus normas de conflicto de
leyes y con exclusion expresa de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG). Para cualquier accion judicial que deba
presentarse en tribunales ordinarios conforme a lo previsto en el presente Acuerdo, las Partes
se someten a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales federales y estatales ubicados en el
Estado de Delaware, renunciando expresamente a cualquier otro fuero que pudiera
corresponderles por razén de su domicilio o nacionalidad.
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SECCION 15. DISPOSICIONES GENERALES

15.1 Acuerdo Completo. El presente Acuerdo, incluyendo sus Anexos y cualquier Formulario
de Pedido ejecutado, constituye el acuerdo integro y completo entre las Partes con respecto a
su objeto y reemplaza y deja sin efecto todos los acuerdos, negociaciones, representaciones y
entendimientos previos, ya sean escritos u orales, relativos al mismo objeto.

15.2 Modificaciones. Pantera Al se reserva el derecho de modificar las condiciones del
Programa de Partner de Implementacion (incluyendo Descuentos de Tier, criterios de
membresia y beneficios) mediante notificacion escrita al Partner con al menos sesenta (60)
dias de anticipacion. Si el Partner no esta de acuerdo con los cambios propuestos, podra
terminar el Acuerdo sin penalidad dentro de los treinta (30) dias siguientes a la notificacion. La
continuacién del Partner en el Programa después de dicho periodo constituira su aceptacion de
los cambios. Las modificaciones a Descuentos de Tier, ARR minimos o criterios de
mantenimiento de Tier no aplicaran retroactivamente a cuentas con Fecha de Cierre
anterior a la entrada en vigor de la modificacion, las cuales mantendran las condiciones
econdomicas vigentes al momento de su cierre durante el plazo contractual del Cliente
Final. Cualquier otra modificacion al presente Acuerdo debera constar por escrito y ser firmada
por representantes autorizados de ambas Partes.

15.3 Notificaciones. Todas las notificaciones, solicitudes, aprobaciones y demas
comunicaciones requeridas o permitidas bajo el presente Acuerdo deberan realizarse por
escrito, ya sea por correo electronico con acuse de recibo, correo certificado con confirmacion
de entrega, o servicio de mensajeria internacional, a las direcciones indicadas en la portada del
presente Acuerdo o a las que cualquiera de las Partes notifique por escrito. Las notificaciones
se consideraran recibidas: (i) en la fecha de recepcion del acuse de recibo electrénico; o (ii) al
tercer (3) dia habil siguiente al envio por correo certificado o mensajeria.

15.4 Cesion. El Partner no podra ceder ni transferir, total ni parcialmente, sus derechos u
obligaciones derivados del presente Acuerdo sin el consentimiento previo y escrito de Pantera
Al. Pantera Al podra ceder libremente sus derechos y obligaciones a cualquiera de sus
Afiliados o a un sucesor en caso de fusién, adquisicion o venta de la totalidad o una parte
sustancial de sus activos, con notificaciéon previa al Partner.

15.5 Divisibilidad. Si cualquier disposicion del presente Acuerdo fuera declarada nula, invalida,
inaplicable o contraria a la Ley Aplicable por un tribunal o arbitro competente, dicha declaracion
no afectara la validez y eficacia del resto de las disposiciones del Acuerdo, las cuales
continuaran en pleno vigor. Las Partes se comprometen a negociar de buena fe la sustitucion
de la disposicion invalida por otra que se ajuste lo mas posible al espiritu y la intencion de la
original.
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15.6 Renuncia. El hecho de que una Parte no exija en alguin momento el cumplimiento de
cualquier disposicion del presente Acuerdo, o no ejerza cualquier derecho o recurso a su
disposicion, no constituira renuncia a dicho derecho o recurso ni impedira a esa Parte exigirlo
posteriormente. Las renuncias solo seran validas si constan por escrito y estan firmadas por el
representante autorizado de la Parte que renuncia.

15.7 Idioma y Versiones. El presente Acuerdo se ha redactado en idioma espafiol. En caso de
que las Partes acuerden traducirlo a otro idioma, la version en espafol prevalecera ante
cualquier discrepancia de interpretacion.

15.8 Contraparte y Firma Electronica. El presente Acuerdo podra suscribirse en contrapartes,
incluyendo en formato electronico o digital. Las firmas electronicas o digitales tendran la misma
validez y fuerza legal que las firmas manuscritas, en la medida en que lo permita la Ley
Aplicable. Cada Parte declara que el firmante a continuacién esta debidamente autorizado para
vincular a su respectiva organizacion.
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ACEPTACION Y SUSCRIPCION DEL ACUERDO

Al suscribir el presente Acuerdo, cada Parte declara haber leido, comprendido y aceptado la
totalidad de sus términos y condiciones, incluyendo todos sus Anexos, y confirma que su
representante cuenta con las facultades legales necesarias para obligar a su respectiva

organizacion.

PANTERA Al INC.

Firma:
Nombre: Hernan Rodriguez
Cargo: CEO & Co-Founder

Fecha:
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PARTNER
Firma:
Nombre:
Cargo:

Fecha:
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ANEXO A — ESTRUCTURA ECONOMICA, TIERS Y CRITERIOS DETALLADOS

El presente Anexo A forma parte integrante del Acuerdo del Programa de Partner de
Implementacion de Pantera Al Inc. y detalla las condiciones aplicables al modelo economico,
descuentos, criterios de Tier, tratamiento del Setup Fee, Price Floor y términos de pago.

A.1 Descuentos por Tier. Los Descuentos de Tier aplicables sobre el MSRP de las
suscripciones recurrentes son los establecidos en la Seccién 3.2 del Acuerdo: 20% para
Authorized, 30% para Advanced y 40% para Premier. Mismo porcentaje aplica a renovaciones,
upsells y cross-sells mientras el Partner sea PoR activo y en cumplimiento.

A.2 Criterios Detallados de Asignacion y Permanencia.

CRITERIO AUTHORIZED ADVANCED PREMIER
ARR Anualizado minimo USD $20,000 USD $75,000 USD $150,000
:jlz:\'to‘asguevas (minimo 30% 30% 30%
(C:nLi?nr;::scs))Finales activos > 5 10
Consultores certificados 1 3 5+

Cumplimiento de SLA

o) 0, 0,
reportado 2 90% > 95% >97%
NI'-_‘S / sat_lsfaccmn del > 30 > 45 > 55
Cliente Final
Frecuencia de evaluacion Trimestral Trimestral Trimestral

A.3 Mecanismo de Promocion Trimestral Anualizada. El Tier del Partner se evaluara al
cierre de cada Trimestre calendario aplicando la siguiente férmula:

ARR Anualizado = (Ventas del Trimestre vencido) x 4

Para que un Partner sea promovido al Tier inmediato superior deben verificarse, en el mismo
Trimestre, las siguientes condiciones de forma concurrente:
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(a) el ARR Anualizado alcanza o supera el umbral del Tier superior conforme a la tabla A.2;
(b) al menos el 30% del ARR Anualizado corresponde a Ventas Nuevas;

(c) el Partner se encuentra al dia con sus obligaciones de certificacion, soporte, reporting y
compliance.

Verificadas las condiciones, la promocion aplicara a partir del primer dia del Trimestre siguiente
y se reflejara en la facturacion de nuevos pedidos. Los pedidos en curso mantendran las
condiciones econdémicas vigentes a su Fecha de Cierre, salvo pacto expreso en contrario.

Downgrade. Si el ARR Anualizado cae por debajo del umbral del Tier asignado o el 30%
minimo de Ventas Nuevas no se cumple durante dos (2) Trimestres consecutivos,
Pantera Al podra aplicar un downgrade prospectivo al Tier inmediato inferior, previa
notificacion escrita al Partner y otorgamiento de un cure period no inferior a un (1)
Trimestre adicional para subsanar.

A.4 Planes Vigentes de Pantera y Calculo Econémico de Referencia. A efectos meramente
ilustrativos, los siguientes son los planes vigentes de Pantera Al al momento de la firma de este
Acuerdo, junto con el precio neto al Partner aplicando los Descuentos de Tier sobre el MSRP
de suscripcion. Estos valores se actualizaran conforme Pantera Al modifique sus listas de
precios.

PLAN MSRP SETUP MSRP NETO NETO ADVANCED NETO PREMIER
SUSC./MES AUTHORIZED (-30%) (-40%)
(-20%)
Startup USD $399 USD $1,499 USD $319.20 USD $279.30 USD $239.40
Growth USD $599 USD $2,499 USD $479.20 USD $419.30 USD $359.40
Enterprise USD $1,499 USD $4,499 USD $1,199.20 USD $1,049.30 USD $899.40

Nota. Los Descuentos de Tier aplican exclusivamente al MSRP de la suscripcion
recurrente. El tratamiento econémico del Setup Fee se rige por la Seccion A.5 de este
Anexo. Los cargos por ejecuciones adicionales, integraciones premium u otros add-ons
publicados por Pantera Al no estan sujetos al Descuento de Tier salvo pacto expreso.
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A.5 Tratamiento del Setup Fee. El descuento sobre el Setup Fee se calcula por separado del
MRR, segun la participacion real de Pantera Al en preventa, disefio, onboarding, revision y
validacion. La tabla orientativa es:

PARTICIPACION DE PANTERA Al DESCUENTO AL PARTNER SOBRE SETUP

Pantera Al no participa (Partner ejecuta

Descuento de Tier completo (20% / 30% / 40%)
todo)

Pantera Al revisa y valida Descuento de Tier menos 10 puntos

Pantera Al co-implementa (preventa +

. Descuento de Tier menos 15 puntos
arquitectura)

Pantera Al lidera la activacion técnica 0% — Pantera Al retiene el Setup integro

A.6 Price Floor. El Partner no podra vender al Cliente Final por debajo del ochenta y cinco por
ciento (85%) del MSRP vigente para suscripciones, ni por debajo del noventa por ciento (90%)
del MSRP para el Setup Fee, sin aprobacion previa y por escrito de Pantera Al. Las ventas por
debajo del Price Floor sin autorizacién podran dar lugar a recalculo de la economia aplicable,
suspension del Tier o terminacion del Acuerdo segun la gravedad.

A.7 Billing por Excepcion. Cuando se active el Billing por Excepcion conforme a la Seccion
5.4 del Acuerdo, Pantera Al pagara al Partner una comision equivalente al porcentaje
econémico de su Tier (20%, 30% o 40%), o al porcentaje aprobado mediante Autorizacion
Especial, calculada sobre el MRR efectivamente cobrado al Cliente Final. La comisién se
liquidara mensualmente, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al cobro efectivo del
MRR del Cliente Final.

A.8 Territorios y Verticales.
Territorios autorizados: [¢] (a completar en la firma).
Verticales restringidas o reservadas: [] (a completar en la firma).

Cuentas reservadas para Pantera Al: a notificar mediante lista actualizable disponible en el
Portal de Partner.

A.9 Términos de Pago bajo Reventa. Los pagos del Partner a Pantera Al se realizaran
mensualmente, dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha de la factura emitida por
Pantera Al, en USD, mediante transferencia bancaria a las cuentas que Pantera Al designe.
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Los intereses por mora se calcularan al 1% mensual o la tasa maxima legal aplicable, la que
resulte menor.
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ANEXO B — BENEFICIOS Y REQUISITOS POR NIVEL DE MEMBRESIA

El

presente Anexo B detalla los beneficios y obligaciones especificas de cada Tier del

Programa de Partner de Implementacion, los cuales podran ser actualizados por Pantera Al
con al menos sesenta (60) dias de anticipacion conforme a la Seccion 15.2 del Acuerdo.

1. Tier Authorized (20%)

Acceso al Portal de Partner con materiales de ventas y documentacion técnica basica.
Hasta cuatro (4) sesiones de capacitacion virtual por afo.

Soporte técnico preventa por correo electrénico con tiempo de respuesta de 48 horas
habiles.

Inclusion en el directorio publico de Implementation Partners de Pantera Al.

Uso de badge "Pantera Al Authorized Implementation Partner" en materiales propios previa
aprobacion.

2. Tier Advanced (30%)

Todos los beneficios del Tier Authorized.

Hasta ocho (8) sesiones de capacitacion virtual por ano, mas acceso a biblioteca
on-demand.

Soporte técnico preventa por correo electrénico y chat con tiempo de respuesta de 24 horas
habiles.

Acceso a demos técnicas avanzadas y ambientes sandbox para presentaciones a Clientes
Finales.

Participacion en reuniones trimestrales de habilitacién con el equipo de producto de Pantera
Al.

Posibilidad de co-marketing con Pantera Al sujeto a aprobacion caso a caso.

3. Tier Premier (40%)

¢ Todos los beneficios del Tier Advanced.

Capacitaciones ilimitadas y acceso prioritario a nuevos moédulos del programa de
certificacion.

Partner Manager dedicado de Pantera Al con tiempo de respuesta garantizado de 4 horas
habiles.
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* Acceso anticipado (beta) a nuevos Productos de Pantera Al antes de su lanzamiento
general.

* Inclusidn prioritaria en iniciativas de co-marketing y eventos sectoriales de Pantera Al.

* Participacion en el Comité Consultivo de Implementation Partners con posibilidad de influir
en el roadmap de producto.

* Acceso a API del Portal de Partner para integracion con sistemas propios del Partner.
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ANEXO C — GUIA DE USO DE MARCA Y MATERIALES DE MARKETING

El presente Anexo C establece los lineamientos para el uso de la marca Pantera Al por parte
del Partner. Los lineamientos completos, incluyendo archivos graficos, paletas de colores vy
guias de uso, estaran disponibles en el Portal de Partner.

1. Uso Permitido

(a) Identificar la relaciéon comercial como "Implementation Partner Certificado de Pantera Al"
en materiales corporativos, sitio web y presentaciones, indicando el Tier correspondiente
cuando aplique.

(b) Usar los logotipos y badges de Pantera Al descargados del Portal de Partner en su version
original, sin alteraciones.

(c) Promover los Productos de Pantera Al en propuestas comerciales con la descripcion oficial
provista por Pantera Al.

2. Uso No Permitido

(a) Modificar, distorsionar, combinar o de cualquier forma alterar los logotipos o la identidad
visual de Pantera Al.

(b) Usar la marca Pantera Al en contextos que sugieran una relacion de mayor alcance que la
establecida en el Acuerdo.

(c) Registrar dominios, perfiles sociales o cualquier identificador que incluya la marca Pantera
Al.

(d) Publicar testimonios o casos de éxito de Clientes Finales sin la aprobacion escrita previa
de Pantera Al y del Cliente Final en cuestion.

Documento Confidencial y Propietario — Pantera Al Inc.

Este documento contiene informacién confidencial y de propiedad exclusiva de Pantera Al Inc. Queda estrictamente
prohibida su reproduccion, distribucion o divulgacion sin autorizacién escrita previa.

© 2026 Pantera Al Inc. Todos los derechos reservados.
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